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La visione

di Promos

Con il digitale
mercati piu vicini

zione d'impresa e per valorizzare
l'intrinseca capacita dell’export

Strumenti agili,
intelligenti e scalabili

fanno C.la, abilitatori italiano. Questariflessione é stata
strategici per affrontare alla base del recente DigIT Export
la sfida dellexport Day 2025, appuntamento organiz-

zato da Promos Italia, 'Agenzia Na-
zionale del Sistema Camerale per

di Andrea Bagatta

MILANO

mm 1] digitale facilita e velocizza
l'accesso ai mercati e le relazioni
internazionali, consentendo una
sempre maggiore personalizzazio-
ne dell'offerta. La transizione digi-
tale delle PMI & dunque elemento

I'Internazionalizzazione, e Camera
di commercio Milano Monza Brian-
za Lodi con il contributo del Punto
Impresa Digitale Milano Monza
Brianza Lodi.

«Ildigitale e oggi un abilitatore
strategico per affrontare con suc-
cesso i mercati esteri - dice Giovan-

ni Rossi, direttore di Promos Italia
- In un contesto geopolitico insta-
bile e in continua evoluzione, le im-
prese che vogliono crescere fuori
dai confini nazionali devono poter

contare su strumenti agili, intelli-
genti e scalabili. La trasformazione
digitale permette proprio questo:
facilital'accesso a nuovi mercati,
miglioralarelazione con clientie
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partner internazionali, oltre a con-
sentire una maggiore personaliz-
zazione dell'offerta grazie all'anali-
sidei dati. In sostanza, digitalizzar-
sioggi significa essere piu veloci,

pili reattivi e pitt competitivi a li-
vello globale».

Ladisponibilita sempre pit dif-
fusa di soluzioni tecnologiche a co-
sti sostenibili promette di aiutare
anche le PMI e le micro-imprese ad
approcciare i mercati internazio-
nali. Gli strumenti non mancano di
certo. «L'intelligenza artificiale e
senzaltro trale tecnologie pili pro-
mettenti. Sempre pill imprese la
utilizzano per generare contenuti
perimercati esteri, analizzare i dati
dei clienti e ottimizzare le strategie
di pricing - prosegue Giovanni Ros-
si -. A questa si affiancano stru-
menti come i CRM, il digital marke-
ting, le campagne di advertising
online e le piattaforme per la ge-
stione dei contatti e della relazione
coni clienti. In questottica, Promos
Italia mette a disposizione delle
imprese una serie di servizi digitali
sumisura, pensati proprio per sup-
portare 'export attraverso la tec-
nologia. Tra questi: Al Marketing
per ottimizzare le campagne pub-
blicitarie con il supporto dell'Intel-
ligenza Aartificiale; Social Discove-
ry per promuovere l'impresa su Fa-
cebook e Instagram nei mercati in-
ternazionali; LinkedIn Pro Business
per intercettare nuovi clienti attra-
verso LinkedIn e Sales Navigator;
Strategia Amazon per supportare
la presenza su marketplace globa-
li».

E le PMI recepiscono sempre
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«

Le ricerche dicono
che le PMI dell'area
milanese, brianzola
e lodigiana sono
sensibili al tema

Giovanni Rossi, direttore

di Promos Italia, I'Agenzia
Nazionale del Sistema Camerale,
deputata a sostenere le piccole
e medie imprese nei processi

di internazionalizzazione
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piltil valore aggiunto offerto dalla
digitalizzazione nell'export. «Le
PMI di Milano, Monza Brianza e Lo-
di mostrano una buona consapevo-
lezza del valore strategico del digi-
tale. Secondo la nostra ultima inda-
gine, il 77 per cento ha investito in
tecnologie per favorire I'export nel
2024 - spiega Rossi - Tuttavia, c’e
ancora spazio per crescere, sia in
termini di diffusione delle tecnolo-
gie pili avanzate, sia nella cultura
d'impresa legata alla digitalizzazio-
ne.Il dato che ciincoraggia e che
molte imprese stanno gia program-
mando investimenti anche per il bi-
ennio 2025-2026, a conferma di
una visione sempre pill orientata
al futuro. D’altro canto, restano de-
gli ostacoli di natura culturale e or-
ganizzativa. Molte PMI, soprattutto
le pi1 piccole, faticano a integrare
il digitale nei processi aziendali,
anche per mancanza di competen-
zeinterne o per timore dell'investi-
mento economico. Inoltre, esiste
ancora una forte dipendenza da
strumenti poco evoluti, fogli Excel
o0 agende cartacee, che limitano
l'efficienza nella gestione dei con-
tatti e delle relazioni internaziona-
li. Come Promos Italia, siamo al
fianco delle imprese per accompa-
gnarle in questo percorso, offrendo
strumenti concreti e servizi di af-
fiancamento per rendere il digitale
un vero alleato dell'export». B
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